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GUIDA ALL'UTILIZZO

DEL PORTALE ABF




Questa Guida ti spiega come utilizzare il Portale per presentare online un ricorso all’Arbitro Bancario
Finanziario.

Ti verra illustrato come registrarti e accedere al Portale [cfr. La registrazione sul Portale;
L'accesso al Portale], come trasmettere il ricorso tramite una procedura guidata.

Ti sara chiesto di indicare se presenti il ricorso a titolo personale o nell’'interesse di una terza
persona, i dati dell'intermediario coinvolto nel ricorso e alcune informazioni sul reclamo che hai in
precedenza inviato all’'intermediario. Dovrai poi descrivere la controversia cioé il motivo per cui fai
ricorso e le richieste che intendi rivolgere all’ABF, allegando tutta la documentazione a supporto

della tua richiesta [cfr. L’invio del ricorso].

Dopo la trasmissione del ricorso, potrai monitorarne lo stato di avanzamento tramite il Portale.

La Guida ti spiega inoltre come utilizzare le diverse funzioni offerte dal Portale che ti consentono,
ad esempio, di ricevere la documentazione trasmessa dall'intermediario e replicare alla stessa,
rinunciare al ricorso o inviare un’istanza di correzione della decisione [cfr. Le attivita successive
all’invio del ricorso].

Se hai necessita di modificare il tuo profilo utente del Portale (ad es. dati personali, password
e numero di telefono), consulta la Guida per sapere come si fa [cfr. Come modificare il profilo
utente].
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LA REGISTRAZIONE SUL PORTALE

Per inviare online il tuo ricorso, dovrai innanzitutto registrarti sul Portale.
Accedi all'indirizzo www.arbitrobancariofinanziario.it e clicca in alto a destra per entrare

nellArea Riservata.

Si aprira la schermata di autenticazione: al primo accesso seleziona “Registrati’.

Autenticazione

LOGIN

Nome Utecrts

ArCFEM G
a
b 3

Si aprira una scheda di registrazione che dovrai compilare in tutti i suoi campi (nome utente,
password, nome, cognome, email, domanda per risposta segreta, risposta segreta, numero
di cellulare). La mancata compilazione di uno o piti campi non consente di completare la
registrazione.
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Nel campo relativo all'email, non potrai inserire un indirizzo
di posta elettronica certificata - PEC.
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Dovrai accettare i termini e le condizioni d’'uso del Portale, digitare i caratteri
per la verifica (“captcha’) e cliccare su “Conferma”.

Autorizzazione al trattamento dei dati personali

In conformita con quanto disposto dalla normativa europea e nazionale in materia di privacy, si informa che la Banca d'ltalia, via
Nazionale 91, ROMA, effettua il trattamento dei dati personall del ricorrente e di terzi, eventualmente comunicati nell'ambito della
procedura di risoluzione stragiudiziale delle controversie innanzi allArbitro Bancario e Finanziano

Il trattamento dei dati — effettuato ai sensi dell'art. 128 - bis del D.Igs. 385/93 (Testo Unico bancario)- & necessario per la decisione
del ricorso. | dati vengono trattati anche per finaiita statistiche connesse con gl scopi di trasparenza e correttezza delle refazioni tra
intermediari e clienti e, a tal fine, il ricorente acconsente a essere successivamente ricontattato. | dati sono trattati con procedure N

Ll e mblinbnn o mas mismmmrbn nmrbmmmn  fmdeln in mens dmbon  bn ralmainms afle Seatibd wnnen A ettt o o Wlommimmm ol wbossrn ol mbne s —

Autorizzo Non Autonzzo
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Controlla la tua email: riceverai un link da cliccare entro le successive 72 ore per completare
la registrazione. Scadute le 72 ore, dovrai compilare nuovamente la scheda di registrazione
(in questo caso potrai usare pero lo stesso username e la stessa email del precedente tentativo).

Registrazione al sito Arbitro Bancario Finanziario

Gentile Sig.ra/Sig. rossi mario,
la Sua richiesta di registrazione al sito di Arbitro Bancario Finanziario & stata ricevuta alle ore 12:44:43 del 24 gen 2018.

Per completare correttamente il processo di registrazione selezioni il seguente collegamento https://adr.arbitrobancariofinanziario.it/newR¢
id=gyjNznFjzswCUsDMQ]A9TAZIWTL6TkzGfA1VRE6UMIYEIzbOuBrgR9bvX15HhjbN2Gru0f97kDpsISKNmCExgZUsjgBpIlzON2vf1PAx]ab8jDEF8H
28user=E6KdkiMd1Fk%3D entro la data: 27 gen 2018 12:44:43.

Dopo questa data il link non sara piu utilizzabile e sara necessario ripetere il processo di registrazione.

In caso di problemi tecnici, puo trovare utili informazioni per la soluzione del problema nella pagina di FAQ disponibile al seguente indirizzo

Arbitro Bancario Finanziario

sx=
Questa e-mail & stata generata automaticamente, pertanto La pr
Qualora avesse ricevuto questa comunicazione per errore, La pr
Grazie per la gentile collaborazione.

sxx

L

di non ri dere dir a questo i
i larcelo via e-mail all'indirizzo autoregistrazione@bancaditalia.it

Visualizzerai poi un messaggio di conferma dell’avvenuta autenticazione.

ATTIVAZIONE AVVENUTA CON SUCCESSO

Vai alla home
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L’ACCESSO AL PORTALE

Accedendo nuovamente all'indirizzo www.arbitrobancariofinanziario.it, oppure
direttamente dalla pagina di conferma dell’autenticazione, potrai entrare nella tua
Area Riservata.

Inserisci le credenziali di accesso; clicca su “Accedi”.

LOGCIN

Nome Utente

Password

AGCFRI %‘a) RLCGISTRATI

Ogni volta che accederai al Portale, dopo aver inserito le credenziali, riceverai tramite
sms un codice (c.d. one-time-password — OTP) che ti servira per entrare nell’Area
Riservata.

Qualora non dovessi ricevere I'sms, potrai chiedere un secondo invio o modificare
il numero di cellulare.

Mualenlicaciore

e o A

Mistbeud e s 11
\R =
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La prima volta che accederai al Portale, dovrai inserire i tuoi dati personali
per aggiornare il tuo profilo utente. Clicca su “Salva”.

« Completamenta del proflla
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Se sei un legale rappresentante/genitore/tutore/curatore o un professionista,\
una persona di fiducia o un incaricato di una associazione di categoria e vuoi presentare
un ricorso nell'interesse di una terza persona, dovrai fornire in questa fase le tue
informazioni personali; i dati del ricorrente ti verranno richiesti successivamente. Nel
caso in cui, a sequito della presentazione del ricorso, il ricorrente intenda avvalersi di un
professionista diverso da quello che si e registrato sul Portale, il nuovo professionista
dovra registrarsi sul Portale e trasmettere un nuovo ricorso, specificando che si tratta

di ricorso gia incardinato per il quale ¢’ stata una revoca del precedente procuratore e

il conferimento di un nuovo incarico. La revoca del professionista e il conferimento del
nuovo incarico (entrambi sottoscritti dal ricorrente) dovranno essere caricati sul Portale.
Ugualmente, se in sequito alla revoca della procura il cliente intenda proseqguire il ricorso
per proprio conto, dovra registrarsi sul Portale e trasmettere un nuovo ricorso con le stesse
indicazioni di cui sopra e allegando la revoca della procura dal medesimo sottoscritta.

\_ In questi casi, l'ABF fara salvi i termini e i documenti del primo ricorso. )

Se avessi difficolta nell’accesso al sistema potrai consultare la pagina delle “FAQ” e, se
necessario, chiedere supporto alla casella email autoregistrazione@®bancaditalia.it.
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L’'INVIO DEL RICORSO

Per iniziare a compilare il tuo ricorso all’ABF, dovrai cliccare su “Crea il tuo ricorso”.

| & Toress sl ey publilics © Gouda Ulenn IFRALL e - ’

Non <ono Jresentl reorsl da visuslizzens

Crea 1l uo ncorso

Nel corso della compilazione del ricorso ti sara chiesto di caricare alcuni documenti e sarai

invitato a trasmettere tutta la documentazione utile per la decisione del ricorso. Ricordati

pero che il sistema permette di inviare al massimo 30 allegati al ricorso e che ci sono limiti

dimensionali: ogni singolo file allegato non puo superare la dimensione di 6 MB; l'insieme

di tutti gli allegati non pud superare la dimensione di 40 MB. Le tipologie di file che possono

essere allegate sono le seguenti: .doc, .docx, .pdf, xls, xlsx, .rtf, .txt, jpg, jpeg, tiff, bmp, .pma.
Non sono ammessi file "video" a supporto del ricorso e, di conseguenza, tali file non possono
essere caricati sul Portale.

Per chi fai ricorso?
Dovrai prima di tutto specificare per chi intendi presentare il ricorso, selezionando
l'opzione che ti occorre.

Nuovo ricorso
Per ¢hl stal facends questo ricorso?

‘B UR Pennce (Sono0 4
I%ar me stesso / 53713 mia 12113 socleta ! ‘ente dicu genitora) | par un IMerteto
ditta individusle s lepale rappresentants (sunz il tutore] ! ver un
inabiilsw (sonu il curatore)

Se sei un professionists, una persone. di )
fiducia © wn incaricato di un'sssociazione di
catcgora, per chl fal ricorso?

Fer | genitars [ por 1l tutare
PEF Il CUFATR CRE M he
delegato

o ura persona | per ure ditta Hrrung socleta ! rente raa mi
Individusle cre ri Na delegato nAa delegato

Seleziona “Per me stesso/per la mia ditta individuale” se la controversia coinvolge
te o la tua ditta individuale. In questo caso, si aprira una schermata in cui, dopo aver
dato il consenso per il trattamento dei dati personali, dovrai inserire le informazioni
relative al ricorso.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF




10

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF

In tutti gli altri casi, ti verra chiesto di identificare il ricorrente e di caricare, trascinandola

dal desktop o selezionando il file, ulteriore documentazione, ad es. copia del documento di
riconoscimento (in corso di validita) del ricorrente, dichiarazione sostitutiva di certificazione e di
atto di notorieta dei poteri di rappresentanza legale per persona giuridica o soggetto minore/
interdetto/inabilitato, procura in caso di ricorso presentato tramite un professionista, una
persona di fiducia, un ente o un incaricato di un'associazione di categoria.

Sul sito internet dell’ABF, nell'area documenti della sezione “Presentare un ricorso”, puoi
consultare e avvalerti dei moduli disponibili per il conferimento a persona fisica o ad
associazione/ente della procura per presentare ricorso all’ABF. Ti ricordiamo in ogni caso che per
ricorrere all’ABF non ti serve ['assistenza legale o l'aiuto di un professionista.

Se stai facendo ricorso per una societa/ente, nella stessa pagina del sito internet dell’ABF puoi
trovare un esempio di dichiarazione sostitutiva di certificazione e di atto di notorieta sui poteri di
rappresentanza legale.

Come compilare il ricorso?
La compilazione del ricorso é articolata nei sequenti passaggi:
a) Informazioni: dovrai indicare se il ricorrente € un consumatore o0 meno e alcune

- ulteriori informazioni, raccolte solo a fini statistici (il titolo di studio e la condizione
professionale in caso di consumatore; il settore di riferimento e il numero degli addetti
in caso di non consumatore).

Nuovo ricorso

Insarrazionl
*-—

Par chi stai facando quests ricorso?

Lunsumatore noo consumatore
o pravsioens cine B koo pec o quesidiane chie ke WS T o e prannees chi Gt poonso e ang
rvands questions leqata sllattivié mprandionsie o
protassicnsle svora

Informazioni aggiuntnes sul ricorrente
Thein 4l stadio Condblooe pafssenake

Saleziona Il itoo o studic Seeznns aconozione protessionals.

S

Armully

Dovrai poi fornire alcune informazioni sul reclamo che hai presentato all'intermediario
prima di inviare il ricorso all’ABF.
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b) Co-intestatari: dovrai segnalare la presenza di eventuali co-intestatari che
- intendono aderire al ricorso (ad esempio, nel caso in cui il ricorso riguardi un
- conto corrente cointestato) e fornirne le generalita nell'apposita schermata
che si aprira selezionando su “Si, ci sono dei co-intestatari”. Ti sara richiesto di
- caricare il documento di riconoscimento e la dichiarazione del co-intestatario
(il quale dovra dichiarare che “in quanto co-titolare del rapporto giuridico, intende
aderire al ricorso”). .
Se i co-intestatari sono pitl di uno, dovrai cliccare sul simbolo “+” per inserire le

generalita e le relative dichiarazioni di adesione; altrimenti dovrai cliccare su
“Prosegui’ per passare alla schermata successiva.

Inforrmazion Cointesistar
v @

Ci sunw e co nileslslai olie yl iconenls
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c) Intermediario: dovrai ora indicare l'intermediario nei cui confronti vuoi proporre
ricorso. Digita il nome dell'intermediario o il codice ABI; selezionalo nel menu

| atendina e clicca su “Prosegui”. Ti consigliamo in ogni caso di effettuare la ricerca
utilizzando il codice ABI dell'intermediario. Non e possibile selezionare piti di un

intermediario.

Se vuoi presentare un ricorso nei confronti di due o piu intermediari
contemporaneamente, un intermediario estero che opera in Italia in regime
di libera prestazione di servizi o un confidi ai sensi dell'art. 112, comma 1,

del TUB, non puoi trasmetterlo tramite il Portale: dovrai invece utilizzare il “modulo
di ricorso” cartaceo (secondo le modalita indicate sul sito internet dell’ABF).

~ Gli intermediari non piu attivi non potranno essere selezionati; questo rappresenta un
~ vantaggio in quanto evita la presentazione di un ricorso (e il pagamento del contributo alla
procedura di 20 euro) che sarebbe dichiarato comunque inammissibile.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF



13

| Se alla denominazione o al codice ABI digitati non corrisponde alcun intermediario,
dovrai seguire le istruzioni che ti compaiono nella schermata:

Nessun risultato trovato

Ricorda che all'ABF possono essere presentati ricorsi nei
confronti di una banca, un intermediario finanziario iscritto in
albi ed elenchi tenuti dalla Banca d'ltalia (societa finanziaria,
confidi, Istituto di pagamento, Istituto di moneta elettronica -
IMEL), BancoPosta o un intermediario estero operante in
Italia.

» Verifica che il nome sia scritto correttamente

» Verifica che l'intermediario rientri nelle categorie sopra
descritte

* Prova ad inserire il codice ABI che puoi trovare nel tuo
codice IBAN:

» Se hai eseguito tutte le verifiche e non hai trovato
I'intermediario, puoi richiedere supporto.

d) Controversia: in questa sezione dovrai descrivere il motivo per cui fai ricorso e

| lerichieste che intendi rivolgere all’ABF. Ricordati di caricare la documentazione

| asostegno della domanda (anche quella che pensi sia gia in possesso della banca/

~intermediario finanziario, come ad esempio il reclamo inviato all'intermediario).
Dopo ogni caricamento, accertati che il file che hai caricato sia leggibile.

Ricordati che |'ABF decide solo sulla base dei documenti ricevuti.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF




14

Per la descrizione della controversia, potrai compilare i campi a disposizione oppure caricare

un documento.
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Per agevolarti nell'individuazione dei documenti da inviare a sostegno della tua richiesta, il
sistema fornisce alcuni esempi della documentazione che potrebbe essere utile al Collegio ai
fini della decisione della controversia.

 Dovrai cliccare su “Aiuto al caricamento’, selezionare ['oggetto della controversia e sequire
~ leindicazioni (nell’'esempio che segue, e riportato il caso di finanziamento contro cessione del

quinto dello stipendio).
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Seleziona il tuo caso
N

Cexuure del guinto dello stipendio) pensione

strumento di pagamento (bancomat, carta & credito, bonifice..)

Segnalazions in Centrale Rischi, CRIF, etc..

Conto comemis

Aftro

Ricordati che non sara possibile trasmettere documentazione contenente
categorie particolari di dati personali o di dati relativi a condanne penali
e reati (previsti dagli artt. 9 e 10 del Regolamento UE 679 del 2016) tramite
il Portale ABF. Dopo aver inoltrato online il ricorso, potrai comungue inviare
documentazione della specie all'indirizzo PEC della Filiale della Banca d'ltalia
presso la quale opera la Segreteria tecnica di competenza (che trovi sul sito
internet https://www.bancaditalia.it/footer/contatti/ - della Banca d'talia),
specificando nell'oggetto i riferimenti del ricorrente e dell'intermediario, o tramite
consegna cartacea a qualsiasi Filiale della Banca d'Italia.

A

e) Pagamento e Identificazione: in questa fase dovrai caricare il tuo documento di

| riconoscimento (a prescindere dal soggetto per il quale proponi ricorso). Se seiun

| procuratore ricordati che il tesserino dell’ordine di appartenenza (ad es. Ordine degli
avvocati) non puo considerarsi un valido documento di riconoscimento.

| Ricordati di caricare anche la ricevuta attestante il pagamento del contributo alla
procedura di 20 euro (per sapere come pagare i 20 euro cfr. la guida “L’ABF in
parole semplici’, alla sezione “Qualche domanda per conoscere meglio I’ABF").

f) Dichiarazioni: dovrai fornire alcune dichiarazioni sulla tua controversia, cliccando
Sl o NO.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Nuovo ricorso

Sapenculn
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Se hai gia sottoposto la controversia all'attenzione dell'autorita giudiziaria,
a decisione arbitrale o se hai aderito all'azione di classe di cui all'art. 140-bis del
Codice del Consumo, verrai informato che I’ABF non puo esaminare tali questioni.

Qualora per la medesima controversia sia pendente un tentativo di conciliazione
0 mediazione, che hai promosso o al quale hai aderito, verrai informato che
['ABF non puo esaminare questioni per le quali @ gia pendente un tentativo di
conciliazione o mediazione.

Nel Portale, la compilazione del ricorso sara accompagnata dal graduale avanzamento di

una barra di progressione.

Pavanenlu ¢
Infe iy Co-indestalai Inlermedaniv Cunbioversia Iderlilcag ome Dichivr acioni
v L v " s &

~ Durante la compilazione del ricorso, potrai in ogni momento tornare a una schermata
precedente, selezionando la fase desiderata nella barra di progressione in alto.

Ik gz Co-indestalai Ilermedaniv Cunlbioversia

v vz; v B

'S Qualc Mmotwo T Neorss”?

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF



17

Potrai interrompere la compilazione del ricorso in ogni momento.

~Intale caso, il sistema salvera una bozza del tuo ricorso in automatico; potrai
tornare alla compilazione del ricorso cliccando su “Azioni” e selezionando “Compila
Ricorso” dall’elenco dei ricorsi.

resentalwo nei conlronl di  INTERMENARIC AFFY

Ricorso ABF201181394900/18 del 24 gennaio 2018 | E R | i Azioni K’\

de MARIO ROSSI Comoiia Ricerse
lrazmiszonc ael Richiz=ts supporto..
neorso

Cunralls | bnses
& N ————

Il sistema non ti consentira di salvare piu di due bozze per volta.

| Potrai decidere in ogni momento di cancellare la bozza del ricorso, cliccando su

| “Azioni” e selezionando “Cancella la bozza’. In ogni caso, la bozza di un ricorso
non trasmesso verra automaticamente cancellata dal sistema dopo 120 giorni.

Come trasmettere il ricorso?
Al termine della compilazione, potrai visualizzare la schermata di riepilogo, che
ti consente di rivedere, ed eventualmente modificare, le informazioni fornite e la

documentazione allegata.
. . . @
Per effettuare le modifiche, dovrai cliccare sull’icona:

Nella schermata di riepilogo troverai anche l'indicazione del Collegio competente
a decidere il tuo ricorso. Clicca su “Trasmetti il ricorso” per inviare il ricorso all’ABF.

Una volta cliccato su “Trasmetti il ricorso”, non potrai pit modificare il ricorso!

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Natifiche

Le comunicazion, i messagdi ¢ e notifiche relative a
rmissla pcorsn venrsnno anvale e sesosnh conisalh
Email

La modifica dell'emal o de! numere di teicfone per la
peesiome (B pmssse ol poa essere sseg ol amils s
madfica cel profilo personalc

Frasmallh neorso Al

Dopo la trasmissione riceverai alcune informazioni sulla procedura ABF.

(\/’ Ricorso trasmesso

Cosa succede ora? Cosa devo fare?

Riccveral || protocolio del ricorso che 8 Controlla 'email che ¢i hai lasciate in fase

sccamprgesed pac lulla s dinala dalla
procodura.

Molai essere conlalielo dalla Ssoieleriy
toonica che riceve il ricorso per eventuali
vichiesis (el es docimenlasione
infcorativa da predurre).

L' narmedia‘io varso cui hai prasantate i/
OIS0 solie vresenluie ¥ preone difess
scontrodeduzoni) cntro 45 giceni.
Successivamentic il tuc ricorso vemra
wxamuala ikl Colsgo compslants

Potrai montorare sul portale lo stato di
seanzamenla del b neorsa

Mer ogni cembisrmento/comunicazione
VCrral avwicat ai recapid che hai indicato
i Tese 8 egishnsine (@nml e SMS se
non nai dieattvato questultima cpzione).

di ramshaaong i coevena lls B mshe
comunicazioni o richicsts

In forde alu paging bovi lalicevula di
frasmissionc del ricorso che contienz |l
“numsa idsnlinealive segorsnso” (1
“numecro di identificativo temporanco” card
sostiute dal numcro i “protoccllo’ che 1
ArINerA nslle prossees ois)

Quanto dovro attendere?

Ncl 2017 la duraiz media d: gestions dei
ricorst AL @ shala di 285 goonn

La trasmissione del ricorso sara confermata da una email e da un sms (a meno che tu non
abbia disattivato quest’ultima funzione; v. la sezione “Come modificare il profilo utente’)
che ti informeranno sulla presenza di nuovi messaggi sul portale. Potrai scaricare anche la
ricevuta di trasmissione del ricorso.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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A

Controlla periodicamente I’Area Riservata del Portale per vedere se ci sono
nuovi messaggi o azioni da svolgere con riguardo al tuo ricorso. Ricordati di
controllare anche i recapiti da te forniti (email, telefono cellulare) per interagire
con I'ABF (ad esempio, per rispondere con tempestivita a una richiesta di invio di
documentazione integrativa). Assicurati che la tua casella di posta non sia piena,
altrimenti non riceverai le notifiche e potresti perdere una comunicazione importante.

La Segreteria tecnica provvedera a trasmettere il tuo ricorso all'intermediario.

LE ATTIVITA SUCCESSIVE
ALL'INVIO DEL RICORSO

Dopo aver trasmesso il ricorso all’ABF potrai utilizzare le diverse funzioni del Portale,
ad esempio, per controllare lo stato del ricorso, interagire con la Segreteria tecnica,
inviare un’istanza di correzione o trasmettere altri ricorsi, come di seqguito descritto.

| successivi contatti con la Segreteria tecnica avverranno esclusivamente tramite
il Portale. Ricordati pertanto di controllare periodicamente 'email e il numero
di cellulare indicati oltre che la tua Area Riservata del Portale.

Lo stato del tuo ricorso e la barra di progressione
Se accedi con le tue credenziali all’Area Riservata del Portale, potrai monitorare
i tuoi ricorsi che visualizzerai in un elenco, con alcune informazioni sullo stato di

avanzamento.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Ricorso ABF20181399596/18 del 24 gennaio 2018

Ricorza b compliazienc

rasmissions oal
rcorso

Ricorso 1394/18 del 24 gennaio 2018

Presentato nel conhzat! di IHILKMLIAARIC ALFA
@a NARID ROSSH

rasmissiens del
T Wisubsicre: podirisne

v £

3 Pursininanis

Ricorso 158174/17 del 15 novembre 2017

Prweentale v runfionti i INTFRMFRIARIC RFTA
e A0 RSS!

Triwaeeaom: ol

Korse

Coenpastare o el

Yalutemone pralminsre Wsocon lstmera Lecronz del Colegio

v v v v ®

Nel Portale e presente una barra di progressione che consente di monitorare I’'avanzamento

della trattazione del ricorso.

Ricorso ABF20181399596/18 del 24 gennaio 2018

Ricorza b compliazisnc

rasmissions el
rcorso

Le principali fasi che sono mostrate nella barra di progressione sono:

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF

Trasmissione del ricorso: indica che il ricorso deve essere ancora trasmesso;

al completamento di questa fase, verra attribuito il numero di protocollo definitivo, che ti sara
comunicato anche via email;

Valutazione preliminare: indica che e in corso la valutazione sulla completezza, regolarita

e tempestivita della documentazione presentata per individuare i casi di manifesta
inammissibilita del ricorso; in questa fase potresti ricevere una richiesta di integrazione,
qualora il ricorso presenti irregolarita sanabili o la documentazione presentata risulti
incompleta;

Completamento del fascicolo: indica che il ricorso ha superato la fase di valutazione
preliminare e che la Segreteria tecnica e in attesa che il fascicolo venga completato, tramite
la presentazione delle controdeduzioni ed eventuali repliche e controrepliche;

Istruttoria: indica che il fascicolo del ricorso e completo e che e in corso listruttoria e 'esame
da parte dell'ABF;

Decisione del Collegio: in questa fase ti verra comunicata la decisione sul ricorso.




21

In presenza di determinati eventi, la barra di progressione potrebbe cambiare (ad es. in
caso di dichiarazione dell’inammissibilita del ricorso, o di rinuncia).

Messaggi

Le comunicazioni con la Segreteria tecnica avverranno tramite l'invio di messaqggi

sul Portale. Verrai informato della presenza di nuovi messaqggi tramite una email

e un sms che ti inviteranno ad accedere all’Area Riservata. Qui noterai la presenza di
un “Messaggio non letto”, in blu, nel riquadro relativo al ricorso per il quale hai ricevuto

una notifica.

Ricorso 1394/18 del 24 gennaio 2018 [Q I waintasions praitninare ] i 1

Presenlalo ne conlronl i INTERMEUIARIO ALT A ﬂ
€3 MARIO ROSSI

lrasmissione ael
Acorso Vautar ang preliminare

v e

Cliccando sul ricorso o su “Messaggi non letti” potrai visualizzare il contenuto del
messaggio, che si aprira in una nuova schermata.

(TR © ] [[TERTI P Uaanusel fren §

SIZIRIOTRAIMILIO Hpsemcltonwy
R LI CUR ST B R T RE CURU RS Rl

A Ricorsc_ABF20 187394500 pdf
TE | teaon

ACIRIO RS ook

L T SR I e C e T TR N DR PP PR R
FAenihovw peevsronn S0 =20 vd Gl

ROMIAPITALINCARCO R 1700™ Mgk TN O

1 5an = eoma B Sl cormtemenls prebniinhy | et esine detatw &
1290

Vrlutszions prelirmare

Deeaniy 0

Tramite la visualizzazione dei messaqggi potrai ricostruire tutto l'iter del ricorso
e prendere visione delle interazioni intercorse con la Segreteria tecnica.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Le richieste di integrazione

Qualora la documentazione o le informazioni che hai fornito risultino incomplete, ti verra
richiesto di fornire ulteriori informazioni 0 documentazione aggiuntiva; riceverai una email e un
sms di notifica che ti inviteranno ad accedere al Portale.

Nella tua Area Riservata troverai I'avviso circa la presenza di “Azioni per il ricorrente”, in rosso.
Questa notifica ti informa che ci sono attivita che dovrai svolgere.

Ricorso 1394/18 del 24 gennaio 2018

Presenlelo nei confront di INTERNEDIARIO ALMA
da MAaRI0 ROSSI

l Q In valatazione praliminare Aion 3

larsrnssene del
ricurse i ulagione praliming e

Dovrai cliccare sul ricorso di interesse o su “Azioni per il ricorrente”: si aprira la schermata dei
messaggi dove troverai istruzioni specifiche sui documenti da fornire ed entro quale termine.

Il caricamento delle informazioni richieste non sara pit possibile decorso il termine
indicato. Tale termine e sospeso ogni anno dal 1° al 31 agosto e dal 23 dicembre al
6 gennaio.

Seguendo le istruzioni potrai fornire le informazioni richieste (nell’esempio riportato viene
chiesto di allegare copia del documento di riconoscimento del ricorrente).

~ISPORD ALLARCHIES A Ji IN BUHAZICHE HAeruc g e

Litlicon i hox gpi salle pae inlageare b afumasioni cichissls

AlCgato QCNCNCT 3l NCOrso
Trascona i e dal Lo deshlop uppurs
Sehesizma u file o

Mnelimerto ol risgiascimenle dal Ricnment=

Tz s 0Nz Bl T deslinp cp e
Seleazimut e @

I 1 imessdagao Pea [lip w:ie«i 7 giorni # dixposi dane
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Le controdeduzioni ed eventuali repliche e controrepliche

Se l'intermediario inviera le sue controdeduzioni sulla controversia, riceverai una e-mail
e un sms di notifica che ti inviteranno ad accedere al Portale. Nella tua Area Riservata
troverai la notifica circa la presenza di “Azioni per il ricorrente” nel riquadro relativo
al ricorso e noterai l'lavanzamento della barra di progressione sino a “Completamento
del fascicolo”.

< Ricorso 1152/18 del 19 gennaio 2018 | @ comptatamanto datfasico |
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
@2 NARID ROSSE
Messayyi Infunnezioni Docamanti

Valutaziangpraliminare

W opng RO NG

Clicca su “Azioni per il ricorrente” o sul ricorso di interesse: si aprira la sezione relativa
ai messaggi dove potrai scaricare le controdeduzioni.

INVIO CONTRODEDUZIONI 29 settembre 2020 18:15

Si inviano le controdeduzioni dell'intermediario resistente -

alle quali si potra
eventualmente replicare entro il termine di 25 giorno/i utilizzando il box
sottostante.
In caso di ricorso presentato a far data dal 1° ottobre 2020, il termine &
perentorio.
Si ricorda che i termini della procedura sono sospesi dal 1° al 31 agosto e dal
23 dicembre al 6 gennaio.

Distinti saluti

Se lo ritieni opportuno potrai anche allegare una sola memoria di replica alle
controdeduzioni, entro il termine perentorio di 25 giomi.

RISPONDI CON LE REPLICHE 22 gennaio 2018 12:03

Se vuoi replicare alle controdeduzioni, puoi utilizzare il box qui sotto

Allegato al documento di Replica %
Trascina i file dal tuo desktop oppure

Seleziona un file 9
I

Invia il messaggio Per linvio hai 25 giorni a disposizione

-~ ®
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Il caricamento delle repliche non sara pit possibile decorso il termine indicato.
Tale termine & sospeso ogni anno dal 1° al 31 agosto e dal 23 dicembre al 6 gennaio.

Nel caso in cui l'intermediario trasmetta eventuali controrepliche, potrai scaricarle nella tua Area
Riservata.

Ricordati di rispettare i termini che ti vengono concessi per la produzione delle
memorie, dei documenti o delle richieste di integrazione: ['ABF non tiene in alcun caso
conto della documentazione presentata oltre i termini perentori previsti, salvo limitate
eccezioni (es. rinuncia al ricorso, comunicazione di accordo transattivo o conciliativo).

La decisione sul ricorso
Una volta che 'ABF avra deciso il tuo ricorso riceverai una email e un sms di notifica che ti
inviteranno ad accedere al Portale.

Nella tua Area Riservata, verrai informato della presenza di “Messaggi non letti” e potrai
visualizzare l'esito del ricorso (ad esempio, potresti visualizzare i sequenti esiti: accolto; accolto
parzialmente; inammissibile; respinto).

Ricorso 155313/17 del 18 settembre 2017 ey
Ricorso deciso ont 3
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA 5?1.-/?
da MARIO ROSSI
Trasmissione del Completamento del
ricorso Valutazione preliminare fascicolo Istruttoria Decisione del Collegio
v v v v s 3

Dovrai cliccare sull’icona “Messaggi non letti” o sul ricorso: si aprira la schermata dei messaqggi
dove potrai scaricare la decisione dell'ABF e la relativa comunicazione della Banca d’ltalia.

< Ricorso 155313/17 del 18 settembre 2017

™z b venanfioidi NTERNEZIARIC GLFA
20 MARO CSEN
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sewvens B b

CAVHMBAZISAT R 4 NN ANT % wabarbe 22T 40N
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L’istanza di correzione
Solo se ritieni che la decisione assunta dell'ABF sia affetta da omissioni o errori
materiali o di calcolo, potrai formulare un’istanza di correzione.

L'istanza di correzione potra essere inoltrata tramite il Portale entro il temine perentorio

di 30 giorni dalla ricezione della pronuncia (limite oltre il quale non sara pit possibile

provvedervi). Tale termine e sospeso ogni anno dal 1° al 31 agosto e dal 23 dicembre

al 6 gennaio.

Nel riquadro del ricorso per il quale vuoi presentare l'istanza di correzione, dovrai

cliccare su “Azioni” e seleziona “Istanza di correzione”.

v v v v % ISIANTA O COPRTInG

Riresta suppora

» - S e S g
Ricorso 139418 del 24 gennaio 2018 Respinto || pjgy §
Presontato nel controntl of IHILEMLUIARIO ALFA L £,
da MARID ROSSI Messanoi
% Inifearsiagion
Lssnssione del Cornplelnenio del i
[T valiamene prelminans wseealn IStrtOne Documsnli

Dovrai motivare llistanza e caricare ['eventuale documentazione di supporto; clicca su

“Prosegui’ e conferma linvio.

ISTANZA DI CORREZIONE

al rior=n 1304 del 24/01/2018 presentaio aTAmitr Rancarnio Finanziado nai cocfronti deail seguenti intarmadian

. INTERMEDIARIO ALFA

vaottvazione della comszions %

A gl dovunmenly el tslanzd G Coneze
TraRtina g 08 B R TapA

ferzeraundc @

Verrai informato della corretta trasmissione dell’istanza di correzione mediante una

email e un sms che ti inviteranno ad accedere all’Area Riservata; potrai anche scaricare

la relativa ricevuta di trasmissione.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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La nchicsta di Istanza dicorrczicnc £ S1313 inoitrata con Successe.
A twave L e inwsama dooemee O prolosobio delle oobussia o isanca o coossons

€ Apn o scanca a ncevula (21KL)

Verrai informato dell’esito dell'istanza di correzione tramite un messaggio sul Portale.

La rinuncia al ricorso

Potrai in ogni momento rinunciare al ricorso: cio significa che ['ABF non si pronuncera piti sulla

controversia. Nel riquadro relativo al ricorso di interesse, clicca su “Azioni” e seleziona “Rinuncia

al ricorso’.

Ricorso 139418 del 24 gennaio 2018

3

In valutazione greliminare : Azinn_%
%,
)

Preserais me confront ¢i INTERMEDIARIO ALFA ey
2 MARIO RDSSI Mussagyi
o Intormazon
msmissons del
nenrse Vautanonn prolm ran Docusmnt
v * Rinune.& al r:r.crsr_xqm
HichiCsta sugoono ..

N

Dovrai indicare i motivi della rinuncia ed eventualmente allegare la documentazione di

supporto.

5

In caso di rinuncia a un ricorso in cui sono presenti dei co-intestatari che hanno
aderito al ricorso, & necessario allegare la dichiarazione di adesione alla rinuncia
di tutti i co-intestatari.

Se sei un professionista, una persona di fiducia o un incaricato di
un’associazione di categoria, accertati di essere legittimato a rinunciare e

a transigere al ricorso. Se necessario, in questa fase puoi caricare una nuova
procura che preveda in capo al rappresentante il potere di rinunciare e di transigere.

P
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Dopo aver cliccato il tasto “Prosegui”, ti comparira una finestra che ti chiedera di
confermare nuovamente l'intenzione di rinunciare al ricorso.

Motwo della rauncia %

M vy bl |;I_| e Wk

g Gwi tie o ciunler ranncis o7

Rinuncio al neorse in guanto & s1ato !

Alcgaho documento 4l nnunc @ al rkorss
(AT S VAL U
Sclczisnaurdl: @

Riceverai una email e un sms che ti inviteranno ad accedere alla tua Area Riservata.
Tramite un nuovo messaggio, sarai informato che la tua richiesta di rinuncia e stata
ricevuta ed e in fase di elaborazione. Riceverai poi il numero di protocollo e potrai

scaricare la ricevuta.

RINUNCIA AL RICORSO PRESA IN CARICO DALL'ABF 18 settembre 2017 18:12

La sua richiesta di rinuncia & stata protocollata nel registro ufficiale con
numero di protocollo: 155312/17.

A questo punto, il tuo ricorso comparira nell’elenco dei ricorsi con la dicitura

“Presentata rinuncia’.

Ricorso 155310/17 del 18 settembre 2017 l@ Completamento del fascicolo P r—
Presastato nel controat 4 INTERMEDIARIO ALFA e

da MARIO ROSSI
Treamnissom: el Coevgilelamnanio thd

reuisy Waulagione predin e fascculo

v -

<

Quando I'ABF prendera atto della rinuncia, verrai informato con un nuovo messaggio sul

Portale e a fianco del ricorso comparira il sequente esito: W s e
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28

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF

La conferma della cessazione della materia del contendere

Se raggiungi un accordo con l'intermediario prima della decisione, I'ABF dichiarera la cessazione
della materia del contendere. Dopo che l'intermediario avra trasmesso la richiesta di cessazione
della materia del contendere, la Segreteria tecnica potrebbe contattarti per chiederne la
conferma. Riceverai una email e un:'sms che ti inviteranno ad accedere alla tua Area Riservata,
dove ti sara chiesto di confermare la cessazione della materia del contendere.

RICHIESTA CONFERMA CESSAZIONE DELLA MATERIA DEL CONTENDERE
24 gennaio 2018 14:52

Si richiede di confermare la cessazione della materia del contendere.
La informiamo che avra a sua disposizione 15 giorno/i per la conferma,
utilizzando il box sottostante.

Distinti saluti
La Segreteria Tecnica di Roma.

La richiesta di supporto
Se hai bisogno di assistenza, sia per i ricorsi che hai gia trasmesso sia per quelli in bozza, puoi

inviare una richiesta di supporto tramite il Portale.

Nel riquadro del ricorso per cui vuoi ricevere assistenza, clicca su “Azioni” e seleziona “Richiesta

di supporto’.

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 [_ e I T

Ricorso in compilazione

Compila Ricorso

Trasmissione del
ricorso ‘ [ ‘ { ‘ Richiesta supporto...

® O ' - Cancella la bozza

Si aprira una nuova schermata dove potrai formulare la tua richiesta, indicando la tipologia di

o«

supporto richiesto (“aspetti sul funzionamento dell’ ABF”, “aspetti tecnico informatici”, “aspetti

legati al tuo ricorso”).
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Richiesta supporto

Tipoluga 3B suppe o richicsl. - Aspalh lsgal Al lua corso

Duliayho rohicsh O supporlo g

Varrai contaftato al pin) prastn tramite Porfale appurs ta sfonicamanta 2l numern indicaro nella fasa di ragistrazinna

e [chnesiu Annulla

Verrai contattato quanto primal

La trasmissione di un nuovo ricorso
Per inviare un nuovo ricorso, dovrai entrare nell’Area Riservata e cliccare su
“Nuovo ricorso’, in alto a destra.

@ RICOTSI » Tutti » *N—

Asum §

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018
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COME MODIFICARE
IL PROFILO UTENTE

Per modificare e aggiornare le informazioni relative al tuo Profilo, all'interno della tua Area
Riservata, dovrai cliccare sul tuo nome utente in alto a destra, e selezionare “Profilo”.

*+ lora alfaran pubblica | @ Guida Lirents Mana Rnssl~

oy
. : Gy
R l CO rSI > Tutti » Nuowa ricorso

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 Aibre 3

Picarwn in reerpilasices

Nella schermata del tuo profilo potrai visualizzare:
i tuoi dati personali;
i tuoi dati di nascita;
il tuo domicilio;
le tue preferenze;
le questioni relative alla sicurezza e all’accesso.

Ogni campo potra essere modificato cliccando sull'icona

Nella sezione “Preferenze”, potrai anche modificare le impostazioni relative all'invio degli sms:

Preferenze

Vuoi ricevere notifiche via SMS sullo Si
stato dei tuoi ricorsi?

o S

Disattivando la notifica via sms riceverai gli aggiornamenti sul tuo ricorso soltanto
via email. Le notifiche via email non possono essere disattivate.
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Potrai modificare anche le impostazioni di sicurezza, inserendo le informazioni richieste
(password, OTP oppure la risposta alla domanda segreta).

Sicurezza e Accesso

Modifica il numero di telefono
Cambia Password

Modifica impostazioni di sicurezza

Dopo aver effettuato i cambiamenti desiderati, verrai informato che la modifica e stata
apportata con successo.

« Latua nchiesta é stata completata con successo.

o) BANCA AGEVOLARTI
pean BNP PARIBAS

Banca Agevolarti S.p.A. — Ufficio Reclami — Via Crescenzo del Monte 31 — 00153 Roma

reclami.banca.agevolarti@bnpparibas.com

A banca.agevolarti@pec.agevolarti.it

5] BNL
% BNP PARIBAS
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