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Ti sarà chiesto di indicare se presenti il ricorso a titolo personale o nell’interesse di una terza 

persona, i dati dell’intermediario coinvolto nel ricorso e alcune informazioni sul reclamo che hai in 

precedenza inviato all’intermediario. Dovrai poi descrivere la controversia cioè il motivo per cui fai 

ricorso e le richieste che intendi rivolgere all’ABF, allegando tutta la documentazione a supporto 

della tua richiesta [cfr. L’invio del ricorso]. 

Dopo la trasmissione del ricorso, potrai monitorarne lo stato di avanzamento tramite il Portale.  

La Guida ti spiega inoltre come utilizzare le diverse funzioni offerte dal Portale che ti consentono, 
ad esempio, di ricevere la documentazione trasmessa dall’intermediario e replicare alla stessa, 

rinunciare al ricorso o inviare un’istanza di correzione della decisione [cfr. Le attività successive 
all’invio del ricorso]. 

Se hai necessità di modificare il tuo profilo utente del Portale (ad es. dati personali, password 

e numero di telefono), consulta la Guida per sapere come si fa [cfr. Come modificare il profilo 
 utente]. 
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LA REGISTRAZIONE SUL PORTALE 
Per inviare online il tuo ricorso, dovrai innanzitutto registrarti sul Portale. 

Accedi all’indirizzo www.arbitrobancariofinanziario.itꢀ eꢀ cliccaꢀ inꢀ altoꢀ aꢀ destraꢀ perꢀ entrareꢀ  

nell’Area Riservata. 

1 

Siꢀ apriràꢀ laꢀ schermataꢀ diꢀ autenticazione:ꢀ alꢀ primoꢀ accessoꢀ selezionaꢀ “Registrati”. 

2 

Siꢀ apriràꢀ unaꢀ schedaꢀ diꢀ registrazioneꢀ cheꢀ dovraiꢀ compilareꢀ inꢀ tuttiꢀ iꢀ suoiꢀ campiꢀ (nomeꢀ utente,ꢀ  

password,ꢀ nome,ꢀ cognome,ꢀ email,ꢀ domandaꢀ perꢀ rispostaꢀ segreta,ꢀ rispostaꢀ segreta,ꢀ numeroꢀ  

diꢀ cellulare).ꢀ Laꢀ mancataꢀ compilazioneꢀ diꢀ unoꢀ oꢀ piùꢀ campiꢀ nonꢀ consenteꢀ diꢀ completareꢀ laꢀ  

registrazione. 
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Nelꢀ campoꢀ relativoꢀ all’email,ꢀ nonꢀ potraiꢀ inserireꢀ unꢀ indirizzo 

di posta elettronica certificata - PEC. 

Dovrai accettare i termini e le condizioni d’uso del Portale, digitare i caratteri 

perꢀ laꢀ verificaꢀ (“captcha”)ꢀ eꢀ cliccareꢀ suꢀ “Conferma”. 
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3 

Controlla la tua email:ꢀ riceveraiꢀ unꢀ linkꢀ daꢀ cliccareꢀ entroꢀ leꢀ successiveꢀ 72ꢀ oreꢀ perꢀ completare 

laꢀ registrazione.ꢀ Scaduteꢀ leꢀ 72ꢀ ore,ꢀ dovraiꢀ compilareꢀ nuovamenteꢀ laꢀ schedaꢀ diꢀ registrazione 

(inꢀ questoꢀ casoꢀ potraiꢀ usareꢀ peròꢀ loꢀ stessoꢀ usernameꢀ eꢀ laꢀ stessaꢀ emailꢀ delꢀ precedenteꢀ tentativo). 

Visualizzeraiꢀ poiꢀ unꢀ messaggioꢀ diꢀ confermaꢀ dell’avvenutaꢀ autenticazione.ꢀ  
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L’ACCESSO AL PORTALE 
Accedendo nuovamente all’indirizzo www.arbitrobancariofinanziario.it,ꢀ oppureꢀ  

direttamenteꢀ dallaꢀ paginaꢀ diꢀ confermaꢀ dell’autenticazione,ꢀ potraiꢀ entrareꢀ nellaꢀ tuaꢀ  

Area Riservata. 

Inserisciꢀ leꢀ credenzialiꢀ diꢀ accesso;ꢀ cliccaꢀ suꢀ “Accedi”. 

Ogniꢀ voltaꢀ cheꢀ accederaiꢀ alꢀ Portale,ꢀ dopoꢀ averꢀ inseritoꢀ leꢀ credenziali,ꢀ riceveraiꢀ tramiteꢀ  

smsꢀ unꢀ codiceꢀ (c.d.ꢀ one-time-passwordꢀ –ꢀ OTP)ꢀ cheꢀ tiꢀ serviràꢀ perꢀ entrareꢀ nell’Areaꢀ  

Riservata. 

Qualoraꢀ nonꢀ dovessiꢀ ricevereꢀ l’sms,ꢀ potraiꢀ chiedereꢀ unꢀ secondoꢀ invioꢀ oꢀ modificare 

il numero di cellulare. 
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4 

Laꢀ primaꢀ voltaꢀ cheꢀ accederaiꢀ alꢀ Portale,ꢀ dovraiꢀ inserireꢀ iꢀ tuoiꢀ datiꢀ personali 

perꢀ aggiornareꢀ ilꢀ tuoꢀ profiloꢀ utente.ꢀ Cliccaꢀ suꢀ “Salva”. 

Se sei un legale rappresentante/genitore/tutore/curatore o un professionista, 
unaꢀ personaꢀ diꢀ fiduciaꢀ oꢀ unꢀ incaricatoꢀ diꢀ unaꢀ associazioneꢀ diꢀ categoriaꢀ eꢀ vuoiꢀ presentareꢀ  
 unꢀ  ricorsoꢀ  nell’interesseꢀ  diꢀ  unaꢀ  terzaꢀ  persona,ꢀ  dovraiꢀ  fornireꢀ  inꢀ  questaꢀ  faseꢀ  leꢀ  tueꢀ  
 informazioniꢀ personali;ꢀ iꢀ datiꢀ delꢀ ricorrenteꢀ tiꢀ verrannoꢀ richiestiꢀ successivamente.ꢀ Nelꢀ  
 casoꢀ inꢀ cui,ꢀ aꢀ seguitoꢀ dellaꢀ presentazioneꢀ delꢀ ricorso,ꢀ ilꢀ ricorrenteꢀ intendaꢀ avvalersiꢀ diꢀ unꢀ  
 professionistaꢀ diversoꢀ daꢀ quelloꢀ cheꢀ siꢀ èꢀ registratoꢀ sulꢀ Portale,ꢀ ilꢀ nuovoꢀ professionistaꢀ  
 dovràꢀ registrarsiꢀ sulꢀ Portaleꢀ eꢀ trasmettereꢀ unꢀ nuovoꢀ ricorso,ꢀ specificandoꢀ cheꢀ siꢀ trattaꢀ  
 diꢀ ricorsoꢀ giàꢀ incardinatoꢀ perꢀ ilꢀ qualeꢀ c’èꢀ stataꢀ unaꢀ revocaꢀ delꢀ precedenteꢀ procuratoreꢀ eꢀ  
 ilꢀ conferimentoꢀ diꢀ unꢀ nuovoꢀ incarico.ꢀ Laꢀ revocaꢀ delꢀ professionistaꢀ eꢀ ilꢀ conferimentoꢀ delꢀ  
 nuovoꢀ incaricoꢀ (entrambiꢀ sottoscrittiꢀ dalꢀ ricorrente)ꢀ dovrannoꢀ essereꢀ caricatiꢀ sulꢀ Portale.ꢀ  
 Ugualmente,ꢀ seꢀ inꢀ seguitoꢀ allaꢀ revocaꢀ dellaꢀ procuraꢀ ilꢀ clienteꢀ intendaꢀ proseguireꢀ ilꢀ ricorsoꢀ  
 perꢀ proprioꢀ conto,ꢀ dovràꢀ registrarsiꢀ sulꢀ Portaleꢀ eꢀ trasmettereꢀ unꢀ nuovoꢀ ricorsoꢀ conꢀ leꢀ stesseꢀ  
 indicazioniꢀ diꢀ cuiꢀ sopraꢀ eꢀ allegandoꢀ laꢀ revocaꢀ dellaꢀ procuraꢀ dalꢀ medesimoꢀ sottoscritta. 
 Inꢀ questiꢀ casi,ꢀ l'ABFꢀ faràꢀ salviꢀ iꢀ terminiꢀ eꢀ iꢀ documentiꢀ delꢀ primoꢀ ricorso. 

5 

Seꢀ avessiꢀ difficoltàꢀ nell’accessoꢀ alꢀ sistemaꢀ potraiꢀ consultareꢀ laꢀ paginaꢀ delleꢀ “FAQ” e, se 

necessario,ꢀ chiedereꢀ supportoꢀ allaꢀ casellaꢀ emailꢀ autoregistrazione@bancaditalia.it. 
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L’INVIO DEL RICORSO 
Perꢀ iniziareꢀ aꢀ compilareꢀ ilꢀ tuoꢀ ricorsoꢀ all’ABF,ꢀ dovraiꢀ cliccareꢀ suꢀ “Crea il tuo ricorso”. 

Nelꢀ corsoꢀ dellaꢀ compilazioneꢀ delꢀ ricorsoꢀ tiꢀ saràꢀ chiestoꢀ diꢀ caricareꢀ alcuniꢀ documentiꢀ eꢀ saraiꢀ  

invitatoꢀ aꢀ trasmettereꢀ tuttaꢀ laꢀ documentazioneꢀ utileꢀ perꢀ laꢀ decisioneꢀ delꢀ ricorso.ꢀ Ricordatiꢀ  

peròꢀ cheꢀ ilꢀ sistemaꢀ permetteꢀ diꢀ inviareꢀ alꢀ massimoꢀ 30ꢀ allegatiꢀ alꢀ ricorsoꢀ eꢀ cheꢀ ciꢀ sonoꢀ limitiꢀ  

dimensionali:ꢀ ogniꢀ singoloꢀ fileꢀ allegatoꢀ nonꢀ puòꢀ superareꢀ laꢀ dimensioneꢀ diꢀ 6ꢀ MB;ꢀ ꢀ l’insiemeꢀ  

diꢀ tuttiꢀ gliꢀ allegatiꢀ nonꢀ puòꢀ superareꢀ laꢀ dimensioneꢀ diꢀ 40ꢀ MB.ꢀ Leꢀ tipologieꢀ diꢀ fileꢀ cheꢀ possonoꢀ  

essereꢀ allegateꢀ sonoꢀ leꢀ seguenti:ꢀ .doc,ꢀ .docx,ꢀ .pdf,ꢀ .xls,ꢀ .xlsx,ꢀ .rtf,ꢀ .txt,ꢀ .jpg,ꢀ .jpeg,ꢀ .tiff,ꢀ .bmp,ꢀ .pmg.ꢀ  

Nonꢀ sonoꢀ ammessiꢀ fileꢀ "video"ꢀ aꢀ supportoꢀ delꢀ ricorsoꢀ e,ꢀ diꢀ conseguenza,ꢀ taliꢀ fileꢀ nonꢀ possonoꢀ  

essere caricati sul Portale. 

6 

Per chi fai ricorso? 
Dovraiꢀ primaꢀ diꢀ tuttoꢀ specificareꢀ perꢀ chiꢀ intendiꢀ presentareꢀ ilꢀ ricorso,ꢀ selezionando 

l’opzioneꢀ cheꢀ tiꢀ occorre.ꢀ  

Selezionaꢀ “Per me stesso/per la mia ditta individuale” se la controversia coinvolge 

teꢀ oꢀ laꢀ tuaꢀ dittaꢀ individuale.ꢀ Inꢀ questoꢀ caso,ꢀ siꢀ apriràꢀ unaꢀ schermataꢀ inꢀ cui,ꢀ dopoꢀ averꢀ  

datoꢀ ilꢀ consensoꢀ perꢀ ilꢀ trattamentoꢀ deiꢀ datiꢀ personali,ꢀ dovraiꢀ inserireꢀ leꢀ informazioniꢀ  

relative al ricorso. 
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Inꢀ tuttiꢀ gliꢀ altriꢀ casi,ꢀ tiꢀ verràꢀ chiestoꢀ diꢀ identificareꢀ ilꢀ ricorrenteꢀ eꢀ diꢀ caricare,ꢀ trascinandolaꢀ  

dalꢀ desktopꢀ oꢀ selezionandoꢀ ilꢀ file,ꢀ ulterioreꢀ documentazione,ꢀ adꢀ es.ꢀ copiaꢀ delꢀ documentoꢀ diꢀ  

riconoscimentoꢀ (inꢀ corsoꢀ diꢀ validità)ꢀ delꢀ ricorrente,ꢀ dichiarazioneꢀ sostitutivaꢀ diꢀ certificazioneꢀ eꢀ diꢀ  

attoꢀ diꢀ notorietàꢀ deiꢀ poteriꢀ diꢀ rappresentanzaꢀ legaleꢀ perꢀ personaꢀ giuridicaꢀ oꢀ soggettoꢀ minore/ 

interdetto/inabilitato,ꢀ procuraꢀ inꢀ casoꢀ diꢀ ricorsoꢀ presentatoꢀ tramiteꢀ unꢀ professionista,ꢀ unaꢀ  

personaꢀ diꢀ fiducia,ꢀ unꢀ enteꢀ oꢀ unꢀ incaricatoꢀ diꢀ un’associazioneꢀ diꢀ categoria. 

Sulꢀ sitoꢀ internetꢀ dell’ABF,ꢀ nell’areaꢀ documentiꢀ dellaꢀ sezioneꢀ “Presentareꢀ unꢀ ricorso”,ꢀ puoiꢀ  

consultareꢀ eꢀ avvalertiꢀ deiꢀ moduliꢀ disponibiliꢀ perꢀ ilꢀ conferimentoꢀ aꢀ personaꢀ fisicaꢀ oꢀ adꢀ  

associazione/enteꢀ dellaꢀ procuraꢀ perꢀ presentareꢀ ricorsoꢀ all’ABF.ꢀ Tiꢀ ricordiamoꢀ inꢀ ogniꢀ casoꢀ cheꢀ perꢀ  

ricorrereꢀ all’ABFꢀ nonꢀ tiꢀ serveꢀ l’assistenzaꢀ legaleꢀ oꢀ l’aiutoꢀ diꢀ unꢀ professionista. 

Seꢀ staiꢀ facendoꢀ ricorsoꢀ perꢀ unaꢀ società/ente,ꢀ nellaꢀ stessaꢀ paginaꢀ delꢀ sitoꢀ internetꢀ dell’ABFꢀ puoiꢀ  

trovareꢀ unꢀ esempioꢀ diꢀ dichiarazioneꢀ sostitutivaꢀ diꢀ certificazioneꢀ eꢀ diꢀ attoꢀ diꢀ notorietàꢀ suiꢀ poteriꢀ diꢀ  

rappresentanzaꢀ legale.ꢀ  

7 

Come compilare il ricorso? 
Laꢀ compilazioneꢀ delꢀ ricorsoꢀ èꢀ articolataꢀ neiꢀ seguentiꢀ passaggi:ꢀ ꢀ  

a) Informazioni:ꢀ dovraiꢀ indicareꢀ seꢀ ilꢀ ricorrenteꢀ èꢀ unꢀ consumatoreꢀ oꢀ menoꢀ eꢀ alcuneꢀ ꢀ  ꢀ  

ꢀ  ulterioriꢀ informazioni,ꢀ raccolteꢀ soloꢀ aꢀ finiꢀ statisticiꢀ (ilꢀ titoloꢀ diꢀ studioꢀ eꢀ laꢀ condizioneꢀ ꢀ  ꢀ  

ꢀ  professionaleꢀ inꢀ casoꢀ diꢀ consumatore;ꢀ ilꢀ settoreꢀ diꢀ riferimentoꢀ eꢀ ilꢀ numeroꢀ degliꢀ addetti 

in caso di non consumatore). 

ꢀ  Dovraiꢀ poiꢀ fornireꢀ alcuneꢀ informazioniꢀ sulꢀ reclamoꢀ cheꢀ haiꢀ presentatoꢀ all’intermediarioꢀ ꢀ  ꢀ  

primaꢀ diꢀ inviareꢀ ilꢀ ricorsoꢀ all’ABF. 
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b)ꢀ Co-intestatari:ꢀ dovraiꢀ segnalareꢀ laꢀ presenzaꢀ diꢀ eventualiꢀ co-intestatariꢀ cheꢀ ꢀ  ꢀ  

ꢀ  intendonoꢀ aderireꢀ alꢀ ricorsoꢀ (adꢀ esempio,ꢀ nelꢀ casoꢀ inꢀ cuiꢀ ilꢀ ricorsoꢀ riguardiꢀ unꢀ ꢀ  ꢀ  

ꢀ  contoꢀ correnteꢀ cointestato)ꢀ eꢀ fornirneꢀ leꢀ generalitàꢀ nell’appositaꢀ schermataꢀ ꢀ  ꢀ  

ꢀ  cheꢀ siꢀ apriràꢀ selezionandoꢀ suꢀ “Si,ꢀ ciꢀ sonoꢀ deiꢀ co-intestatari”.ꢀ Tiꢀ saràꢀ richiestoꢀ diꢀ ꢀ  ꢀ  

ꢀ  caricareꢀ ilꢀ documentoꢀ diꢀ riconoscimentoꢀ eꢀ laꢀ dichiarazioneꢀ delꢀ co-intestatario 

ꢀ  (ilꢀ qualeꢀ dovràꢀ dichiarareꢀ cheꢀ “inꢀ quantoꢀ co-titolareꢀ delꢀ rapportoꢀ giuridico,ꢀ intendeꢀ ꢀ  

aderire al ricorso”). 

 ꢀ  Seꢀ iꢀ co-intestatariꢀ sonoꢀ piùꢀ diꢀ uno,ꢀ dovraiꢀ cliccareꢀ sulꢀ simboloꢀ “+”ꢀ perꢀ inserirneꢀ leꢀ ꢀ ꢀ  
ꢀ  generalitàꢀ eꢀ leꢀ relativeꢀ dichiarazioniꢀ diꢀ adesione;ꢀ altrimentiꢀ dovraiꢀ cliccareꢀ suꢀ ꢀ  ꢀ  
ꢀ  “Prosegui”ꢀ perꢀ passareꢀ allaꢀ schermataꢀ successiva.ꢀ  
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c) Intermediario: dovraiꢀ oraꢀ indicareꢀ l’intermediarioꢀ neiꢀ cuiꢀ confrontiꢀ vuoiꢀ proporreꢀ ꢀ  

ricorso. Digita il nome dell’intermediario o il codice ABI;ꢀ selezionaloꢀ nelꢀ menùꢀ ꢀ  ꢀ  

ꢀ  aꢀ tendinaꢀ eꢀ cliccaꢀ suꢀ “Prosegui”.ꢀ Tiꢀ consigliamoꢀ inꢀ ogniꢀ casoꢀ diꢀ effettuareꢀ laꢀ ricercaꢀ ꢀ  

ꢀ  utilizzandoꢀ ilꢀ codiceꢀ ABIꢀ dell’intermediario.ꢀ Nonꢀ èꢀ possibileꢀ selezionareꢀ piùꢀ diꢀ unꢀ ꢀ  ꢀ  

intermediario. 

Seꢀ vuoiꢀ presentareꢀ unꢀ ricorsoꢀ neiꢀ confrontiꢀ diꢀ due o più intermediari 
 contemporaneamente, un intermediario estero che opera in Italia in regime 
 di libera prestazione di servizi o un confidi aiꢀ sensiꢀ dell’art.ꢀ 112,ꢀ commaꢀ 1, 
 delꢀ TUB,ꢀ nonꢀ puoiꢀ trasmetterloꢀ tramiteꢀ ilꢀ Portale:ꢀ dovraiꢀ inveceꢀ utilizzareꢀ ilꢀ “modulo 

diꢀ ricorso”ꢀ cartaceoꢀ (secondoꢀ leꢀ modalitàꢀ indicateꢀ sulꢀ sitoꢀ internetꢀ dell’ABF). 

ꢀ  Gliꢀ intermediariꢀ nonꢀ piùꢀ attiviꢀ nonꢀ potrannoꢀ essereꢀ selezionati;ꢀ questoꢀ rappresentaꢀ unꢀ ꢀ  ꢀ  

ꢀ  vantaggioꢀ inꢀ quantoꢀ evitaꢀ laꢀ presentazioneꢀ diꢀ unꢀ ricorsoꢀ (eꢀ ilꢀ pagamentoꢀ delꢀ contributoꢀ allaꢀ ꢀ  

ꢀ  proceduraꢀ diꢀ 20ꢀ euro)ꢀ cheꢀ sarebbeꢀ dichiaratoꢀ comunqueꢀ inammissibile.ꢀ  
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ꢀ  Seꢀ allaꢀ denominazioneꢀ oꢀ alꢀ codiceꢀ ABIꢀ digitatiꢀ nonꢀ corrispondeꢀ alcunꢀ intermediario,ꢀ ꢀ  

ꢀ  dovraiꢀ seguireꢀ leꢀ istruzioniꢀ cheꢀ tiꢀ compaionoꢀ nellaꢀ schermata:ꢀ  

d) Controversia:ꢀ inꢀ questaꢀ sezioneꢀ dovraiꢀ descrivereꢀ ilꢀ motivoꢀ perꢀ cuiꢀ faiꢀ ricorsoꢀ eꢀ ꢀ  ꢀ  

ꢀ  leꢀ richiesteꢀ cheꢀ intendiꢀ rivolgereꢀ all’ABF.ꢀ Ricordatiꢀ diꢀ caricareꢀ laꢀ documentazioneꢀ ꢀ  ꢀ  

ꢀ  aꢀ sostegnoꢀ dellaꢀ domandaꢀ (ancheꢀ quellaꢀ cheꢀ pensiꢀ siaꢀ giàꢀ inꢀ possessoꢀ dellaꢀ banca/ꢀ  

ꢀ  intermediarioꢀ finanziario,ꢀ comeꢀ adꢀ esempioꢀ ilꢀ reclamoꢀ inviatoꢀ all’intermediario). 

ꢀ  Dopoꢀ ogniꢀ caricamento,ꢀ accertatiꢀ cheꢀ ilꢀ fileꢀ cheꢀ haiꢀ caricatoꢀ siaꢀ leggibile.ꢀ  

Ricordatiꢀ cheꢀ l'ABF decide soloꢀ sullaꢀ baseꢀ deiꢀ documenti ricevuti. 
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ꢀ  Perꢀ laꢀ descrizioneꢀ dellaꢀ controversia,ꢀ potraiꢀ compilareꢀ iꢀ campiꢀ aꢀ disposizioneꢀ oppureꢀ caricareꢀ ꢀ  

un documento. 

Per agevolarti nell’individuazione dei documentiꢀ daꢀ inviareꢀ aꢀ sostegnoꢀ dellaꢀ tuaꢀ richiesta,ꢀ ilꢀ ꢀ  

ꢀ  sistemaꢀ fornisceꢀ alcuniꢀ esempiꢀ dellaꢀ documentazioneꢀ cheꢀ potrebbeꢀ essereꢀ utileꢀ alꢀ Collegioꢀ aiꢀ ꢀ  

ꢀ  finiꢀ dellaꢀ decisioneꢀ dellaꢀ controversia. 

ꢀ  Dovraiꢀ cliccareꢀ suꢀ “Aiuto al caricamento”, selezionare l’oggetto della controversia e seguire 

ꢀ  leꢀ indicazioniꢀ (nell’esempioꢀ cheꢀ segue,ꢀ èꢀ riportatoꢀ ilꢀ casoꢀ diꢀ finanziamentoꢀ controꢀ cessioneꢀ delꢀ ꢀ  

ꢀ  quintoꢀ delloꢀ stipendio).ꢀ  
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 Ricordatiꢀ  cheꢀ  non sarà possibile trasmettere documentazione contenente 
categorie particolari di dati personali o di dati relativi a condanne penali 
e reatiꢀ  (previstiꢀ  dagliꢀ  artt.ꢀ  9ꢀ  eꢀ  10ꢀ  delꢀ  Regolamentoꢀ  UEꢀ  679ꢀ  delꢀ  2016)ꢀ tramite 
 il Portale ABF.ꢀ  Dopoꢀ  averꢀ  inoltratoꢀ  onlineꢀ  ilꢀ  ricorso,ꢀ  potraiꢀ  comunqueꢀ  inviareꢀ  
 documentazioneꢀ dellaꢀ specieꢀ all'indirizzoꢀ PEC della Filiale della Banca d'Italia 
 pressoꢀ  laꢀ  qualeꢀ  operaꢀ  laꢀ  Segreteriaꢀ  tecnicaꢀ  diꢀ  competenzaꢀ  (cheꢀ  troviꢀ  sulꢀ  sito 
 internet https://www.bancaditalia.it/footer/contatti/ - della Banca d'Italia), 
 specificandoꢀ nell'oggettoꢀ iꢀ riferimentiꢀ delꢀ ricorrenteꢀ eꢀ dell'intermediario,ꢀ oꢀ tramiteꢀ  
 consegnaꢀ cartaceaꢀ aꢀ qualsiasiꢀ Filialeꢀ dellaꢀ Bancaꢀ d’Italia. 

e) Pagamento e Identificazione:ꢀ inꢀ questaꢀ faseꢀ dovraiꢀ caricareꢀ ilꢀ tuoꢀ documentoꢀ diꢀ ꢀ  

ꢀ  riconoscimentoꢀ (aꢀ prescindereꢀ dalꢀ soggettoꢀ perꢀ ilꢀ qualeꢀ proponiꢀ ricorso).ꢀ Seꢀ seiꢀ unꢀ ꢀ  

ꢀ  procuratoreꢀ ricordatiꢀ cheꢀ ilꢀ tesserinoꢀ dell’ordineꢀ diꢀ appartenenzaꢀ (adꢀ es.ꢀ Ordineꢀ degliꢀ ꢀ  

ꢀ  avvocati)ꢀ nonꢀ puòꢀ considerarsiꢀ unꢀ validoꢀ documentoꢀ diꢀ riconoscimento. 

ꢀ  Ricordatiꢀ diꢀ caricareꢀ ancheꢀ laꢀ ricevutaꢀ attestanteꢀ ilꢀ pagamentoꢀ delꢀ contributoꢀ allaꢀ ꢀ  

ꢀ  proceduraꢀ diꢀ 20ꢀ euroꢀ (perꢀ sapereꢀ comeꢀ pagareꢀ iꢀ 20ꢀ euroꢀ cfr.ꢀ laꢀ guidaꢀ “L’ABF in 
parole semplici”,ꢀ allaꢀ sezioneꢀ “Qualche domanda per conoscere meglio l’ABF”). 

f)ꢀ Dichiarazioni:ꢀ dovraiꢀ fornireꢀ alcuneꢀ dichiarazioniꢀ sullaꢀ tuaꢀ controversia,ꢀ cliccando 

SI o NO. 
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Seꢀ haiꢀ giàꢀ sottopostoꢀ laꢀ controversiaꢀ all'attenzioneꢀ dell'autoritàꢀ giudiziaria, 
aꢀ decisioneꢀ arbitraleꢀ oꢀ seꢀ haiꢀ aderitoꢀ all'azioneꢀ diꢀ classeꢀ diꢀ cuiꢀ all'art.ꢀ 140-bisꢀ delꢀ  
Codiceꢀ delꢀ Consumo,ꢀ verraiꢀ informatoꢀ cheꢀ l’ABFꢀ nonꢀ puòꢀ esaminareꢀ taliꢀ questioni. 

Qualoraꢀ perꢀ laꢀ medesimaꢀ controversiaꢀ siaꢀ pendenteꢀ unꢀ tentativoꢀ diꢀ conciliazioneꢀ  
oꢀ mediazione,ꢀ cheꢀ haiꢀ promossoꢀ oꢀ alꢀ qualeꢀ haiꢀ aderito,ꢀ verraiꢀ informatoꢀ cheꢀ  
l'ABFꢀ nonꢀ puòꢀ esaminareꢀ questioniꢀ perꢀ leꢀ qualiꢀ èꢀ giàꢀ pendenteꢀ unꢀ tentativoꢀ diꢀ  
conciliazione o mediazione. 

8 
ꢀ  Nelꢀ Portale,ꢀ laꢀ compilazioneꢀ delꢀ ricorsoꢀ saràꢀ accompagnataꢀ dalꢀ gradualeꢀ avanzamentoꢀ diꢀ ꢀ  

una barra di progressione. 

ꢀ  Duranteꢀ laꢀ compilazioneꢀ delꢀ ricorso,ꢀ potraiꢀ inꢀ ogniꢀ momentoꢀ tornareꢀ aꢀ unaꢀ schermataꢀ ꢀ  ꢀ  

ꢀ  precedente,ꢀ selezionandoꢀ laꢀ faseꢀ desiderataꢀ nellaꢀ barraꢀ diꢀ progressioneꢀ inꢀ alto.ꢀ  

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF 
 

 
  



 

17 

ꢀ  Potraiꢀ interrompereꢀ laꢀ compilazioneꢀ delꢀ ricorsoꢀ inꢀ ogniꢀ momento.ꢀ  

ꢀ  Inꢀ taleꢀ caso,ꢀ ilꢀ sistemaꢀ salveràꢀ unaꢀ bozzaꢀ delꢀ tuoꢀ ricorsoꢀ inꢀ automatico;ꢀ potraiꢀ ꢀ  ꢀ  

ꢀ  tornareꢀ allaꢀ compilazioneꢀ delꢀ ricorsoꢀ cliccandoꢀ suꢀ “Azioni”ꢀ eꢀ selezionandoꢀ “Compila 
Ricorso” dall’elenco dei ricorsi. 

ꢀ  Ilꢀ sistemaꢀ nonꢀ tiꢀ consentiràꢀ diꢀ salvareꢀ piùꢀ diꢀ dueꢀ bozzeꢀ perꢀ volta. 

ꢀ  Potraiꢀ decidereꢀ inꢀ ogniꢀ momentoꢀ diꢀ cancellareꢀ laꢀ bozzaꢀ delꢀ ricorso,ꢀ cliccandoꢀ suꢀ ꢀ  ꢀ  

ꢀ  “Azioni”ꢀ eꢀ selezionandoꢀ “Cancella la bozza”.ꢀ Inꢀ ogniꢀ caso,ꢀ laꢀ bozzaꢀ diꢀ unꢀ ricorsoꢀ ꢀ ꢀ  

ꢀ  nonꢀ trasmessoꢀ verràꢀ automaticamenteꢀ cancellataꢀ dalꢀ sistemaꢀ dopoꢀ 120ꢀ giorni.ꢀ  

9 

Come trasmettere il ricorso? 
Alꢀ termineꢀ dellaꢀ compilazione,ꢀ potraiꢀ visualizzareꢀ laꢀ schermataꢀ diꢀ riepilogo,ꢀ cheꢀ  

tiꢀ consenteꢀ diꢀ rivedere,ꢀ edꢀ eventualmenteꢀ modificare,ꢀ leꢀ informazioniꢀ forniteꢀ eꢀ laꢀ  

documentazione allegata. 

Perꢀ effettuareꢀ leꢀ modifiche,ꢀ dovraiꢀ cliccareꢀ sull’icona: 

Nellaꢀ schermataꢀ diꢀ riepilogoꢀ troveraiꢀ ancheꢀ l’indicazioneꢀ delꢀ Collegioꢀ competente 

aꢀ decidereꢀ ilꢀ tuoꢀ ricorso.ꢀ Cliccaꢀ suꢀ “Trasmetti il ricorso”ꢀ perꢀ inviareꢀ ilꢀ ricorsoꢀ all’ABF. 

Una volta cliccatoꢀ suꢀ “Trasmettiꢀ ilꢀ ricorso”,ꢀ non potrai più modificare il ricorso! 
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Dopoꢀ laꢀ trasmissioneꢀ riceveraiꢀ alcuneꢀ informazioniꢀ sullaꢀ proceduraꢀ ABF.ꢀ  

Laꢀ trasmissioneꢀ delꢀ ricorsoꢀ saràꢀ confermataꢀ daꢀ unaꢀ emailꢀ eꢀ daꢀ unꢀ smsꢀ (a meno che tu non 
abbia disattivato quest’ultima funzione;ꢀ v.ꢀ laꢀ sezioneꢀ “Come modificare il profilo utente”) 
cheꢀ tiꢀ informerannoꢀ sullaꢀ presenzaꢀ diꢀ nuoviꢀ messaggiꢀ sulꢀ portale.ꢀ Potraiꢀ scaricareꢀ ancheꢀ laꢀ  

ricevuta di trasmissione del ricorso. 

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF 
 
 

  



 

19 

Controlla periodicamente l’Area Riservata del Portaleꢀ perꢀ vedereꢀ seꢀ ciꢀ sonoꢀ  
nuovi messaggi o azioni da svolgere con riguardo al tuo ricorso. Ricordati di 
 controllare anche i recapiti da te fornitiꢀ (email,ꢀ telefonoꢀ cellulare)ꢀ perꢀ interagireꢀ  
conꢀ l'ABFꢀ (adꢀ esempio,ꢀ perꢀ rispondereꢀ conꢀ tempestivitàꢀ aꢀ unaꢀ richiestaꢀ diꢀ invioꢀ diꢀ  
documentazioneꢀ integrativa).ꢀ Assicuratiꢀ cheꢀ laꢀ tuaꢀ casellaꢀ diꢀ postaꢀ nonꢀ siaꢀ piena,ꢀ  
altrimentiꢀ nonꢀ riceveraiꢀ leꢀ notificheꢀ eꢀ potrestiꢀ perdereꢀ unaꢀ comunicazioneꢀ importante. 

Laꢀ Segreteriaꢀ tecnicaꢀ provvederàꢀ aꢀ trasmettereꢀ ilꢀ tuoꢀ ricorsoꢀ all’intermediario. 

LE ATTIVITÀ SUCCESSIVE 
ALL'INVIO DEL RICORSO 
Dopoꢀ averꢀ trasmessoꢀ ilꢀ ricorsoꢀ all’ABFꢀ potraiꢀ utilizzareꢀ leꢀ diverseꢀ funzioniꢀ delꢀ Portale,ꢀ  

adꢀ esempio,ꢀ perꢀ controllareꢀ loꢀ statoꢀ delꢀ ricorso,ꢀ interagireꢀ conꢀ laꢀ Segreteriaꢀ tecnica,ꢀ  

inviare un’istanza di correzione o trasmettere altri ricorsi, come di seguito descritto. 

I successivi contatti con la Segreteria tecnica avverranno esclusivamente tramite 
il Portale.ꢀ Ricordatiꢀ pertantoꢀ diꢀ controllare periodicamente l’email e il numero 
diꢀ cellulareꢀ indicatiꢀ oltreꢀ cheꢀ laꢀ tuaꢀ Areaꢀ Riservataꢀ delꢀ Portale. 

10 

Lo stato del tuo ricorso e la barra di progressione 
Seꢀ accediꢀ conꢀ leꢀ tueꢀ credenzialiꢀ all’Areaꢀ Riservataꢀ delꢀ Portale,ꢀ potraiꢀ monitorareꢀ  

iꢀ tuoiꢀ ricorsiꢀ cheꢀ visualizzeraiꢀ inꢀ unꢀ elenco,ꢀ conꢀ alcuneꢀ informazioniꢀ sulloꢀ statoꢀ diꢀ  

avanzamento. 
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Nelꢀ Portaleꢀ èꢀ presenteꢀ unaꢀ barra di progressioneꢀ cheꢀ consenteꢀ diꢀ monitorareꢀ l’avanzamento 
della trattazione del ricorso. 

Leꢀ principaliꢀ fasiꢀ cheꢀ sonoꢀ mostrateꢀ nellaꢀ barraꢀ diꢀ progressioneꢀ sono: 

• Trasmissione del ricorso:ꢀ indicaꢀ cheꢀ ilꢀ ricorsoꢀ deveꢀ essereꢀ ancoraꢀ trasmesso;ꢀ  

alꢀ completamentoꢀ diꢀ questaꢀ fase,ꢀ verràꢀ attribuitoꢀ ilꢀ numeroꢀ diꢀ protocolloꢀ definitivo,ꢀ cheꢀ tiꢀ saràꢀ  

comunicatoꢀ ancheꢀ viaꢀ email; 

• Valutazione preliminare:ꢀ indicaꢀ cheꢀ èꢀ inꢀ corsoꢀ laꢀ valutazioneꢀ sullaꢀ completezza,ꢀ regolaritàꢀ  

eꢀ tempestivitàꢀ dellaꢀ documentazioneꢀ presentataꢀ perꢀ individuareꢀ iꢀ casiꢀ diꢀ manifestaꢀ  

inammissibilitàꢀ delꢀ ricorso;ꢀ inꢀ questaꢀ faseꢀ potrestiꢀ ricevereꢀ unaꢀ richiestaꢀ diꢀ integrazione,ꢀ  

qualoraꢀ ilꢀ ricorsoꢀ presentiꢀ irregolaritàꢀ sanabiliꢀ oꢀ laꢀ documentazioneꢀ presentataꢀ risultiꢀ  

incompleta; 

• Completamento del fascicolo:ꢀ indicaꢀ cheꢀ ilꢀ ricorsoꢀ haꢀ superatoꢀ laꢀ faseꢀ diꢀ valutazioneꢀ  

preliminareꢀ eꢀ cheꢀ laꢀ Segreteriaꢀ tecnicaꢀ èꢀ inꢀ attesaꢀ cheꢀ ilꢀ fascicoloꢀ vengaꢀ completato,ꢀ tramiteꢀ  

laꢀ presentazioneꢀ delleꢀ controdeduzioniꢀ edꢀ eventualiꢀ replicheꢀ eꢀ controrepliche; 

• Istruttoria:ꢀ indicaꢀ cheꢀ ilꢀ fascicoloꢀ delꢀ ricorsoꢀ èꢀ completoꢀ eꢀ cheꢀ èꢀ inꢀ corsoꢀ l’istruttoriaꢀ eꢀ l’esameꢀ  

daꢀ parteꢀ dell'ABF; 

• Decisione del Collegio:ꢀ inꢀ questaꢀ faseꢀ tiꢀ verràꢀ comunicataꢀ laꢀ decisioneꢀ sulꢀ ricorso. 
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Inꢀ presenzaꢀ diꢀ determinatiꢀ eventi,ꢀ laꢀ barraꢀ diꢀ progressioneꢀ potrebbeꢀ cambiareꢀ (adꢀ es.ꢀ inꢀ  

casoꢀ diꢀ dichiarazioneꢀ dell’inammissibilitàꢀ delꢀ ricorso,ꢀ oꢀ diꢀ rinuncia). 

11 

Messaggi 
Le comunicazioni con la Segreteria tecnica avverranno tramite l’invio di messaggi 

sulꢀ Portale.ꢀ Verraiꢀ informatoꢀ dellaꢀ presenzaꢀ diꢀ nuoviꢀ messaggiꢀ tramiteꢀ unaꢀ email 

eꢀ unꢀ smsꢀ cheꢀ tiꢀ inviterannoꢀ adꢀ accedereꢀ all’Areaꢀ Riservata.ꢀ Quiꢀ noteraiꢀ laꢀ presenzaꢀ diꢀ  

unꢀ “Messaggioꢀ nonꢀ letto”,ꢀ inꢀ blu,ꢀ nelꢀ riquadroꢀ relativoꢀ alꢀ ricorsoꢀ perꢀ ilꢀ qualeꢀ haiꢀ ricevutoꢀ  

unaꢀ notifica.ꢀ  

Cliccandoꢀ sulꢀ ricorsoꢀ oꢀ suꢀ “Messaggi non letti”ꢀ potraiꢀ visualizzareꢀ ilꢀ contenutoꢀ delꢀ  

messaggio,ꢀ cheꢀ siꢀ apriràꢀ inꢀ unaꢀ nuovaꢀ schermata. 

Tramiteꢀ laꢀ visualizzazioneꢀ deiꢀ messaggiꢀ potraiꢀ ricostruireꢀ tuttoꢀ l’iterꢀ delꢀ ricorso 

eꢀ prendereꢀ visioneꢀ delleꢀ interazioniꢀ intercorseꢀ conꢀ laꢀ Segreteriaꢀ tecnica. 
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12 

Le richieste di integrazione 
Qualoraꢀ laꢀ documentazioneꢀ oꢀ leꢀ informazioniꢀ cheꢀ haiꢀ fornitoꢀ risultinoꢀ incomplete,ꢀ tiꢀ verràꢀ  

richiestoꢀ diꢀ fornireꢀ ulterioriꢀ informazioniꢀ oꢀ documentazioneꢀ aggiuntiva;ꢀ riceveraiꢀ unaꢀ emailꢀ eꢀ unꢀ  

smsꢀ diꢀ notificaꢀ cheꢀ tiꢀ inviterannoꢀ adꢀ accedereꢀ alꢀ Portale.ꢀ  

Nellaꢀ tuaꢀ Areaꢀ Riservataꢀ troveraiꢀ l’avvisoꢀ circaꢀ laꢀ presenzaꢀ diꢀ “Azioni per il ricorrente”, in rosso. 

Questaꢀ notificaꢀ tiꢀ informaꢀ cheꢀ ciꢀ sonoꢀ attivitàꢀ cheꢀ dovraiꢀ svolgere.ꢀ  

Dovraiꢀ cliccareꢀ sulꢀ ricorsoꢀ diꢀ interesseꢀ oꢀ suꢀ “Azioni per il ricorrente”:ꢀ siꢀ apriràꢀ laꢀ schermataꢀ deiꢀ  

messaggiꢀ doveꢀ troveraiꢀ istruzioniꢀ specificheꢀ suiꢀ documentiꢀ daꢀ fornireꢀ edꢀ entroꢀ qualeꢀ termine.ꢀ  

Ilꢀ caricamentoꢀ delleꢀ informazioniꢀ richiesteꢀ nonꢀ saràꢀ piùꢀ possibileꢀ decorsoꢀ ilꢀ termineꢀ  
indicato.ꢀ Taleꢀ termineꢀ èꢀ sospesoꢀ ogniꢀ annoꢀ dalꢀ 1°ꢀ alꢀ 31ꢀ agostoꢀ eꢀ dalꢀ 23ꢀ dicembreꢀ alꢀ  
6ꢀ gennaio. 

Seguendoꢀ leꢀ istruzioniꢀ potraiꢀ fornireꢀ leꢀ informazioniꢀ richiesteꢀ (nell’esempioꢀ riportatoꢀ vieneꢀ  

chiestoꢀ diꢀ allegareꢀ copiaꢀ delꢀ documentoꢀ diꢀ riconoscimentoꢀ delꢀ ricorrente). 
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13 

Le controdeduzioni ed eventuali repliche e controrepliche 
Seꢀ l’intermediarioꢀ invieràꢀ leꢀ sueꢀ controdeduzioniꢀ sullaꢀ controversia,ꢀ riceveraiꢀ unaꢀ e-mailꢀ  

eꢀ unꢀ smsꢀ diꢀ notificaꢀ cheꢀ tiꢀ inviterannoꢀ adꢀ accedereꢀ alꢀ Portale.ꢀ Nellaꢀ tuaꢀ Areaꢀ Riservataꢀ  

troveraiꢀ laꢀ notificaꢀ circaꢀ laꢀ presenzaꢀ diꢀ “Azioni per il ricorrente”ꢀ nelꢀ riquadroꢀ relativoꢀ  

alꢀ ricorsoꢀ eꢀ noteraiꢀ l’avanzamentoꢀ dellaꢀ barraꢀ diꢀ progressioneꢀ sinoꢀ aꢀ “Completamento 
del fascicolo”. 

Cliccaꢀ suꢀ “Azioni per il ricorrente”ꢀ oꢀ sulꢀ ricorsoꢀ diꢀ interesse:ꢀ siꢀ apriràꢀ laꢀ sezioneꢀ relativaꢀ  

aiꢀ messaggiꢀ doveꢀ potraiꢀ scaricareꢀ leꢀ controdeduzioni.ꢀ ꢀ  

Seꢀ loꢀ ritieniꢀ opportunoꢀ potraiꢀ ancheꢀ allegareꢀ unaꢀ solaꢀ memoriaꢀ diꢀ replicaꢀ alleꢀ  

controdeduzioni,ꢀ entroꢀ ilꢀ termineꢀ perentorioꢀ diꢀ 25ꢀ giorni. 
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Ilꢀ caricamentoꢀ delleꢀ replicheꢀ nonꢀ saràꢀ piùꢀ possibileꢀ decorsoꢀ ilꢀ termineꢀ indicato. 
 Taleꢀ termineꢀ èꢀ sospesoꢀ ogniꢀ annoꢀ dalꢀ 1°ꢀ alꢀ 31ꢀ agostoꢀ eꢀ dalꢀ 23ꢀ dicembreꢀ alꢀ 6ꢀ gennaio. 

Nelꢀ casoꢀ inꢀ cuiꢀ l’intermediarioꢀ trasmettaꢀ eventualiꢀ controrepliche,ꢀ potraiꢀ scaricarleꢀ nellaꢀ tuaꢀ Areaꢀ  

Riservata. 

Ricordatiꢀ diꢀ rispettareꢀ iꢀ terminiꢀ cheꢀ tiꢀ vengonoꢀ concessiꢀ perꢀ laꢀ produzioneꢀ delleꢀ  
memorie,ꢀ deiꢀ documentiꢀ oꢀ delleꢀ richiesteꢀ diꢀ integrazione:ꢀ l'ABFꢀ nonꢀ tieneꢀ inꢀ alcunꢀ casoꢀ  
contoꢀ dellaꢀ documentazioneꢀ presentataꢀ oltreꢀ iꢀ terminiꢀ perentoriꢀ previsti,ꢀ salvoꢀ limitateꢀ  
eccezioniꢀ (es.ꢀ rinunciaꢀ alꢀ ricorso,ꢀ comunicazioneꢀ diꢀ accordoꢀ transattivoꢀ oꢀ conciliativo). 

14 

La decisione sul ricorso 
Unaꢀ voltaꢀ cheꢀ l'ABFꢀ avràꢀ decisoꢀ ilꢀ tuoꢀ ricorsoꢀ riceveraiꢀ unaꢀ emailꢀ eꢀ unꢀ smsꢀ diꢀ notificaꢀ cheꢀ tiꢀ  

inviteranno ad accedere al Portale. 

Nellaꢀ tuaꢀ Areaꢀ Riservata,ꢀ verraiꢀ informatoꢀ dellaꢀ presenzaꢀ diꢀ “Messaggi non letti”ꢀ eꢀ potraiꢀ  

visualizzareꢀ l’esitoꢀ delꢀ ricorsoꢀ (adꢀ esempio,ꢀ potrestiꢀ visualizzareꢀ iꢀ seguentiꢀ esiti:ꢀ accolto;ꢀ accoltoꢀ  

parzialmente;ꢀ inammissibile;ꢀ respinto). 

Dovraiꢀ cliccareꢀ sull’iconaꢀ “Messaggi non letti”ꢀ oꢀ sulꢀ ricorso:ꢀ siꢀ apriràꢀ laꢀ schermataꢀ deiꢀ messaggiꢀ  

doveꢀ potraiꢀ scaricareꢀ laꢀ decisioneꢀ dell'ABFꢀ eꢀ laꢀ relativaꢀ comunicazioneꢀ dellaꢀ Bancaꢀ d’Italia. 
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15 

L’istanza di correzione 
Soloꢀ seꢀ ritieniꢀ cheꢀ laꢀ decisioneꢀ assuntaꢀ dell'ABFꢀ siaꢀ affettaꢀ daꢀ omissioniꢀ oꢀ erroriꢀ  

materialiꢀ oꢀ diꢀ calcolo,ꢀ potraiꢀ formulareꢀ un’istanzaꢀ diꢀ correzione.ꢀ  

L’istanzaꢀ diꢀ correzioneꢀ potràꢀ essereꢀ inoltrataꢀ tramiteꢀ ilꢀ Portaleꢀ entroꢀ ilꢀ temineꢀ perentorioꢀ  

diꢀ 30ꢀ giorniꢀ dallaꢀ ricezioneꢀ dellaꢀ pronunciaꢀ (limiteꢀ oltreꢀ ilꢀ qualeꢀ nonꢀ saràꢀ piùꢀ possibileꢀ  

provvedervi).ꢀ Taleꢀ termineꢀ èꢀ sospesoꢀ ogniꢀ annoꢀ dalꢀ 1°ꢀ alꢀ 31ꢀ agostoꢀ eꢀ dalꢀ 23ꢀ dicembreꢀ  

alꢀ 6ꢀ gennaio. 

Nelꢀ riquadroꢀ delꢀ ricorsoꢀ perꢀ ilꢀ qualeꢀ vuoiꢀ presentareꢀ l’istanzaꢀ diꢀ correzione,ꢀ dovraiꢀ  

cliccareꢀ suꢀ “Azioni”ꢀ eꢀ selezionaꢀ “Istanza di correzione”. 

Dovraiꢀ motivareꢀ l’istanzaꢀ eꢀ caricareꢀ l’eventualeꢀ documentazioneꢀ diꢀ supporto;ꢀ cliccaꢀ suꢀ  

“Prosegui”ꢀ eꢀ confermaꢀ l’invio.ꢀ  

Verraiꢀ informatoꢀ dellaꢀ correttaꢀ trasmissioneꢀ dell’istanzaꢀ diꢀ correzioneꢀ medianteꢀ unaꢀ  

emailꢀ eꢀ unꢀ smsꢀ cheꢀ tiꢀ inviterannoꢀ adꢀ accedereꢀ all’Areaꢀ Riservata;ꢀ potraiꢀ ancheꢀ scaricareꢀ  

la relativa ricevuta di trasmissione. 
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Verraiꢀ informatoꢀ dell’esitoꢀ dell’istanzaꢀ diꢀ correzioneꢀ tramiteꢀ unꢀ messaggioꢀ sulꢀ Portale. 

16 

La rinuncia al ricorso 
Potraiꢀ inꢀ ogniꢀ momentoꢀ rinunciareꢀ alꢀ ricorso:ꢀ ciòꢀ significaꢀ cheꢀ l'ABFꢀ nonꢀ siꢀ pronunceràꢀ piùꢀ sullaꢀ  

controversia.ꢀ Nelꢀ riquadroꢀ relativoꢀ alꢀ ricorsoꢀ diꢀ interesse,ꢀ cliccaꢀ suꢀ “Azioni”ꢀ eꢀ selezionaꢀ “Rinuncia 
al ricorso”. 

Dovrai indicare i motivi della rinuncia ed eventualmente allegare la documentazione di 

supporto. 

Inꢀ casoꢀ diꢀ rinunciaꢀ aꢀ unꢀ ricorsoꢀ inꢀ cuiꢀ sonoꢀ presentiꢀ deiꢀ co-intestatariꢀ cheꢀ hannoꢀ  
aderitoꢀ alꢀ ricorso,ꢀ èꢀ necessarioꢀ allegareꢀ laꢀ dichiarazione di adesione alla rinuncia 
 di tutti i co-intestatari. 

Se sei un professionista, una persona di fiducia o un incaricato di 
un’associazione di categoria, accertati di essere legittimato a rinunciare e 
a transigere al ricorso.ꢀ Seꢀ necessario,ꢀ inꢀ questaꢀ faseꢀ puoiꢀ caricareꢀ unaꢀ nuovaꢀ  
 procuraꢀ cheꢀ prevedaꢀ inꢀ capoꢀ alꢀ rappresentanteꢀ ilꢀ potereꢀ diꢀ rinunciareꢀ eꢀ diꢀ transigere. 
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Dopoꢀ averꢀ cliccatoꢀ ilꢀ tastoꢀ “Prosegui”,ꢀ tiꢀ compariràꢀ unaꢀ finestraꢀ cheꢀ tiꢀ chiederàꢀ diꢀ  

confermareꢀ nuovamenteꢀ l’intenzioneꢀ diꢀ rinunciareꢀ alꢀ ricorso. 

Riceveraiꢀ unaꢀ emailꢀ eꢀ unꢀ smsꢀ cheꢀ tiꢀ inviterannoꢀ adꢀ accedereꢀ allaꢀ tuaꢀ Areaꢀ Riservata.ꢀ  

Tramiteꢀ unꢀ nuovoꢀ messaggio,ꢀ saraiꢀ informatoꢀ cheꢀ laꢀ tuaꢀ richiestaꢀ diꢀ rinunciaꢀ èꢀ stataꢀ  

ricevutaꢀ edꢀ èꢀ inꢀ faseꢀ diꢀ elaborazione.ꢀ Riceveraiꢀ poiꢀ ilꢀ numeroꢀ diꢀ protocolloꢀ eꢀ potraiꢀ  

scaricare la ricevuta. 

Aꢀ questoꢀ punto,ꢀ ilꢀ tuoꢀ ricorsoꢀ compariràꢀ nell’elencoꢀ deiꢀ ricorsiꢀ conꢀ laꢀ dicituraꢀ  

“Presentata rinuncia”. 

Quandoꢀ l'ABFꢀ prenderàꢀ attoꢀ dellaꢀ rinuncia,ꢀ verraiꢀ informatoꢀ conꢀ unꢀ nuovoꢀ messaggioꢀ sulꢀ  

Portaleꢀ eꢀ aꢀ fiancoꢀ delꢀ ricorsoꢀ compariràꢀ ilꢀ seguenteꢀ esito:ꢀ  
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17 

La conferma della cessazione della materia del contendere 
Seꢀ raggiungiꢀ unꢀ accordoꢀ conꢀ l’intermediarioꢀ primaꢀ dellaꢀ decisione,ꢀ l'ABFꢀ dichiareràꢀ laꢀ cessazioneꢀ  

dellaꢀ materiaꢀ delꢀ contendere.ꢀ Dopoꢀ cheꢀ l’intermediarioꢀ avràꢀ trasmessoꢀ laꢀ richiestaꢀ diꢀ cessazioneꢀ  

dellaꢀ materiaꢀ delꢀ contendere,ꢀ laꢀ Segreteriaꢀ tecnicaꢀ potrebbeꢀ contattartiꢀ perꢀ chiederneꢀ laꢀ  

conferma.ꢀ Riceveraiꢀ unaꢀ emailꢀ eꢀ unꢀ smsꢀ cheꢀ tiꢀ inviterannoꢀ adꢀ accedereꢀ allaꢀ tuaꢀ Areaꢀ Riservata,ꢀ  

doveꢀ tiꢀ saràꢀ chiestoꢀ diꢀ confermareꢀ laꢀ cessazioneꢀ dellaꢀ materiaꢀ delꢀ contendere.ꢀ  

18 

La richiesta di supporto 
Seꢀ haiꢀ bisognoꢀ diꢀ assistenza,ꢀ siaꢀ perꢀ iꢀ ricorsiꢀ cheꢀ haiꢀ giàꢀ trasmessoꢀ siaꢀ perꢀ quelliꢀ inꢀ bozza,ꢀ puoiꢀ  

inviare una richiesta di supporto tramite il Portale. 

Nelꢀ riquadroꢀ delꢀ ricorsoꢀ perꢀ cuiꢀ vuoiꢀ ricevereꢀ assistenza,ꢀ cliccaꢀ suꢀ “Azioni”ꢀ eꢀ selezionaꢀ “Richiesta 
di supporto”. 

Siꢀ apriràꢀ unaꢀ nuovaꢀ schermataꢀ doveꢀ potraiꢀ formulareꢀ laꢀ tuaꢀ richiesta,ꢀ indicandoꢀ laꢀ tipologiaꢀ diꢀ  

supportoꢀ richiestoꢀ (“aspettiꢀ sulꢀ funzionamentoꢀ dell’ABF”,ꢀ “aspettiꢀ tecnicoꢀ informatici”,ꢀ “aspettiꢀ  

legati al tuo ricorso”). 
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Verraiꢀ contattatoꢀ quantoꢀ prima! 

19 

La trasmissione di un nuovo ricorso 
Per inviare un nuovo ricorso, dovrai entrare nell’Area Riservata e cliccare su 

“Nuovo ricorso”, in alto a destra. 
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COME MODIFICARE 
IL PROFILO UTENTE 
Perꢀ modificareꢀ eꢀ aggiornareꢀ leꢀ informazioniꢀ relativeꢀ alꢀ tuoꢀ Profilo,ꢀ all’internoꢀ dellaꢀ tuaꢀ Areaꢀ  

Riservata,ꢀ dovraiꢀ cliccareꢀ sulꢀ tuoꢀ nomeꢀ utenteꢀ inꢀ altoꢀ aꢀ destra,ꢀ eꢀ selezionareꢀ “Profilo”. 

Nellaꢀ schermataꢀ delꢀ tuoꢀ profiloꢀ potraiꢀ visualizzare: 

• iꢀ tuoiꢀ datiꢀ personali; 

• i tuoi dati di nascita; 

• il tuo domicilio; 

• leꢀ tueꢀ preferenze; 

• leꢀ questioniꢀ relativeꢀ allaꢀ sicurezzaꢀ eꢀ all’accesso. 

Ogniꢀ campoꢀ potràꢀ essereꢀ modificatoꢀ cliccandoꢀ sull’icona 

Nellaꢀ sezioneꢀ “Preferenze”,ꢀ potraiꢀ ancheꢀ modificareꢀ leꢀ impostazioniꢀ relativeꢀ all’invioꢀ degliꢀ sms:ꢀ  

Disattivandoꢀ laꢀ notificaꢀ viaꢀ sms riceverai gli aggiornamenti sul tuo ricorso soltanto 
 via email.ꢀ Leꢀ notificheꢀ viaꢀ emailꢀ nonꢀ possonoꢀ essereꢀ disattivate. 
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